{ -’\ ) Lettre a Monsieur le Directeur Général

Rouen, le 12 octobre 2024

Monsieur le Directeur Général,

Le 12 février dernier, vous nous aviez conviés, avec I'ensemble des organisations syndicales, afin de
nous faire part de votre état des lieux et de votre projection sur les évolutions a venir. Notre collectif
a souhaité vous laisser le temps de « prendre vos marques », soucieux d'un dialogue social de qualité
entre tous.

Autrement Solidaires souhaite donc maintenant revenir sur quelques sujets que nous jugeons
essentiels.

Autrement Solidaires a pris note de quelques changements depuis ce 12 février (la montée en charge
de |'école by LCL, la réorientation (récente) des appels entrants vers LCL Mon Contact afin de répondre
aux clients des portefeuilles actuellement sans conseiller, I'évolution des régles de compensation de la
RVP en cas de postes vacants). Nous avons aussi nhoté la valorisation du travail des managers de
proximité par un meilleur pilotage des indicateurs & leur disposition (mais leur volume de travail reste
encore trop important) et la fin de la stigmatisation des salariés par le benchmark (suppression de la
diffusion et des affichages des classements individuels, nominatifs, exhaustifs et publics).

Mais, si nous nous référons a vos propos de début d'année, nous sommes toujours dans l'attente de la
diffusion d'une «check liste » permettant aux salariés de renoncer & certaines tdches et de
hiérarchiser les urgences. Nous restons vigilants au respect de votre volonté affichée de
pérennisation de I'équipe d'appui par un recrutement interne ou externe. Nous sommes aussi toujours
dans lattente de l'accompagnement denviron 150 agences dont les portefeuilles dépassent
significativement les repéres. Nous attendons également avec impatience la présentation de la
possibilité de « réajuster » les objectifs commerciaux et donc la RVP en cours d'année (a partir de
2025) pour enfin tenir compte des événements ayant des impacts sur l'activité commerciale.

Certaines priorités des salariés restent cependant en suspens. Celle qui ressort dans toutes les
conversations concerne les rémunérations. Autrement Solidaires est resté trés respectueux de votre
calendrier et des travaux que vous deviez engager avec les OSR & partir de juin dernier concernant le
comparatif des rémunérations sur la place bancaire. Vous deviez d'ailleurs revenir vers I'ensemble des
Organisations Syndicales pour nous faire part de ce « benchmark ». A ce jour, nous n‘avons toujours
pas obtenu ce retour. Quand comptez-vous nous informer sur ce sujet ? Les NAO se profilent et ce
comparatif pourrait s'avérer trés utile dans ces négociations. D'ailleurs, AS ne manquera pas de vous
faire part de ses demandes sur le sujet. Le collectif Autrement Solidaires profite de cette occasion
pour vous informer, si vous ne le savez pas encore, que vos salariés ont été trés dégus par « le



feuilleton » de la prime de 400€ bruts et de son épilogue. Vous étes donc trés attendu sur la prochaine
négociation annuelle..

Lors de I'échange du 12 février dernier, Autrement Solidaires vous avait également demandé que
I'accord CET soit revu afin que les salariés puissent y mettre plus de jours. Nous avions d'ailleurs pris
comme appui la nouvelle donne concernant I'attribution de jours de congés sur les arréts maladie. A
ce sujet, bon nombre de salariés concernés sont toujours dans l'attente dune réponse a leurs
demandes auprés du service paie. LCL leur doit. L'accord CET avait été revu a la baisse le 9 novembre
2015 pour éviter qu'un nombre trop important de salariés demandent & bénéficier de la monétisation
de jours mis sur le CET, ce qui aurait été certainement coliteux pour l'entreprise. Force est de
constater que, depuis cette date, « I'envolée » des demandes de monétisation de jours mis sur les CET
n'a jamais eu lieu... La discussion sur un nouvel avenant CET est donc possible.

Nous avions également évoqué le fait que certains accords d'entreprise ne vivaient pas. Le dernier
exemple en date est celui sur le télétravail. Certes il n'est en place que depuis fin Jjuin et les mois de
Juillet/aolit ne peuvent faire référence. Mais en engageant votre signature, il n'était nullement écrit
que le mardi, le samedi et parfois méme le mercredi ne seraient pas des jours « télétravaillables ».
Nous aimerions conndftre votre position sur ce sujet.

Enfin, le collectif Autrement Solidaires souhaite revenir, une fois encore, sur l'absence de
considération envers nos collégues qui s'approchent du départ a la retraite. Nous maintenons notre
demande de voir les salariés en fin de carriére étre gérés autrement. Nos plus anciens ont le droit &
plus d'égard et la transmission de leur savoir serait parfois bien utile aux salariés moins expérimentés
et bénéfique a l'entreprise. Au lieu de tout ga, ils continuent de quitter LCL dans lindifférence totale,
parfois apreés plus de 40 ans de bons et loyaux services... Cela est inacceptable.

Notre collectif reste a votre disposition pour échanger avec vous sur tous les sujets abordés dans ce
courrier. D'ailleurs n'aviez vous pas affirmé, toujours le 12 février dernier, que vous souhaitiez un
dialogue avec tous les organisations syndicales, y compris les non représentatives ?

Dans cette attente, Autrement Solidaires vous prie de croire, Monsieur le Directeur Général, &
I'assurance de ses sentiments les meilleurs.

Pour Autrement Solidaires LCL

Gilles Bacquet




