Autrement Solidaires

’ CSE Central du 13/01/2021

RVP 2021 :

Un contexte « oublié »

Les modalités de la RVP 2021 viennent d'étre présentées en CSEC. Ne vous attendez pas & de grands
bouleversements malgré un contexte trés incertain... Les élus AS suivront de prés |'évolution de la situation
économique et sanitaire qui sera déterminante dans la réalisation des objectifs LCL. N'hésitez pas & nous solliciter.

La Direction LCL, dans l'idée qu'elle a de votre rémunération variable, a décidé de ne pas changer ses indicateurs
stratégiques :

Création de valeur :
LCL maintient la satisfaction client comme premier indicateur de création de valeur, malgré les incertitudes liées a la
situation économique et sanitaire et les incivilités grandissantes...

La Performance financiére reste une exigence, au travers du PNB commissions.

La Direction LCL ajoute cette année des indicateurs métiers représentatifs de la croissance. Pour certains métiers, ce
sera la double peine en cas de difficultés car ces indicateurs apparaissent dans leur création de valeur mais aussi dans
leur EMP...

La Réalisation Budgétaire :

LCL met I'accent sur 4 priorités pour les PART, PRO et BP. AS s'interroge sur le choix de certains critéres qui, dans le
contexte si particulier que nous vivons au quotidien, risquent d'étre difficilement atteints. La pression risque d'étre trés
forte, méme trop forte pour certains d'entre vous. Vos élus AS resteront attentifs et vigilants sur les risques de
déviances. Ne vous mettez pas en risque et surtout respectez bien les procédures LCL.

L'EMP :

L'EMP, sujet récurrent de discordes au sein de nos entités, reste pour AS un levier de rémunération opaque et
difficilement quantifiable. Ce n'est malheureusement pas le contexte pandémique et économique actuel qui apporte de
la sérénité autour de cette évaluation. La Direction LCL reporte la responsabilité sur les managers autour des enjeux
d'intensification de la relation client notamment a distance, des pratiques commerciales et digitales du développement
Assurances et prévoyance et de critéres spécifiques d chaque métier.

Autrement Solidaires s'étonne de I'absence de communication LCL sur la structure de la RVP 2021 des back-
office, un an aprés avoir intégré nos collégues dans ce méme systéme de rémunération variable...

Le début de I'année 2021 s'annonce compliquée : la pandémie est toujours d'actualité et l'activité commerciale
demeure incertaine. Les différents marchés (part, pro, privé, entreprises..) risquent de devoir a nouveau affronter
de nombreuses difficultés.

Certains critéres maintenus par LCL sont de ce fait contestables. Autrement Solidaires surveille déja ces points
avec attention. Vos élus AS restent a votre disposition pour échanger avec vous sur ces sujets ou tout autres
thémes. N'oubliez pas qu'étre salarié du LCL, c'est avoir des devoirs mais aussi des droits...
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Structure RVP Retail 2021
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